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Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale, in vederea prestdrii serviciilor de asigurare, colecteazi si prelucreazi date
personale, in conformitate cu prevederile legale in materie. Rolul acestei informari este de a explica modul in care datele dvs.
personale sunt utilizate. Va rugam sa cititi cu atentie aceasta informare.

Informatiile colectate si prelucrate: Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale si celelalte persoane implicate in procesul
de emitere a contractelor PAD, in activitatea de constatare si lichidare a daunelor, colecteaza datele dvs. personale direct sau de la
o terta parte care actioneaza conform instructiunilor dvs. Pentru persoanele asistate social datele dvs. ne sunt puse la dispozitie
conform legii de catre unitatile administrativ teritoriale si Agentiile Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala (AJPIS). Categoriile de
date ce pot fi prelucrate in activitatea de furnizare a serviciilor de asigurare: date personale de identificare, date necesare pentru
incheierea Tn mod valabil a produsului de asigurare si derularea raportului contractual cu Operatorul, date despre istoricul de
asigurare, detalii personale financiare, date privind bunurile detinute.

Scopul in care datele personale sunt utilizate: Dacd solicitati o asigurare obligatorie a locuintei (“PAD”), avem nevoie de
informatiile pe care le furnizati pentru: prestarea serviciilor de asigurare (ofertarea si emiterea contractelor de asigurare,
gestionarea contractelor de asigurare, solutionarea daunelor) si de reasigurare, evaluarea cerintelor si necesitatilor, raportari
interne sau catre alte antitati, efectuarea de analize statistice/actuariale, solutionarea reclamatiilor si a potentialelor litigii,
identificarea clientilor, efectuarea de verificdri pentru detectarea si prevenirea potentialelor fraude, transmiterea de notificari
privind plata primelor de asigurare, sau privind expirarea valabilititii politei. Incheierea si executarea contractului de asigurare nu
sunt posibile fara prelucrarea datelor dvs. personale.

Temeiurile si bazele legale ale prelucrarii datelor. Noi prelucram datele dvs. personale in conformitate cu Regulamentul UE privind
protectia generala a datelor (GDPR), Legea nr.260/2008, precum si toate celelalte legi aplicabile. Baza legald a prelucrarii datelor
cu caracter personal in scopuri precontractuale si contractuale este articolul 6 alineatul (1) litera (b) GDPR. De asemenea, prelucram
datele dvs. pentru a proteja interesele noastre legitime sau ale tertilor sau pentru indeplinirea obligatiilor legale, cum ar fi cerintele
de reglementare, sau obligatiile de pastrare a obligatiilor comerciale si fiscale. Daca intentionam sa procesam datele dvs. personale
pentru un scop care nu este mentionat mai sus, va vom informa in prealabil in limitele prevederilor legale.

Categorii de destinatari ai datelor personale. Datele pot fi dezvaluite unor categorii de destinatari (intermediari Tn asigurari,
furnizori de servicii, reasiguratori, autoritati ale statului, instante judecatoresti, avocati sau societati de avocatura etc.) in vederea
indeplinirii obligatiilor contractuale si legale. in m&sura in care contractul de asigurare obligatorie a locuintei a fost emisa printr-un
intermediar Tn asigurari, inclusiv o societate de asigurari autorizata sa emita polite de asigurare PAD, intermediarul va prelucra
cererea de ofertad, contractul si informatiile referitoare la daune necesare pentru incheierea si executarea contractului de asigurare,
intermediarul avand calitatea de mputernicit al Pool-ului de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale, respectiv calitatea de
operator de date cu caracter personal pentru scopurile proprii de prelucrare.

Durata stocarii datelor. Vom sterge informatiile personale imediat ce pastrarea lor nu mai este necesara pentru indeplinirea
scopurilor de mai sus. Este posibil ca datele cu caracter personal sa fie pastrate pentru perioada in care pot fi invocate cereri de
daune sau reclamatii impotriva companiei noastre. in plus, stocim datele dvs. personale in masura in care suntem obligati din punct
de vedere legal sa facem acest lucru. Drepturile de pastrare a dovezilor si de retinere corespondente sunt prevazute in
reglementarile legale aplicabile. Perioadele de stocare sunt de pana la zece ani.

Transferul datelor in afara Uniunii Europene. Compania noastra poate transfera date in afara Uniunii Europene, mai exact catre
reasiguritori care au sediul in afara UE. in situatia in care acest lucru este necesar, transferul datelor este realizat doar prin
adoptarea masurilor tehnice si organizatorice de protectie necesare in conformitate cu cerintele GDPR aplicabile la data efectuarii
transferului.

Drepturile persoanelor vizate. in legitura cu prelucrarea datelor cu caracter personal in baza conditiilor specificate in Regulamentul
GDPR, va puteti exercita oricare dintre urmatoarele drepturi: dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul la rectificarea
datelor, dreptul la stergerea datelor, dreptul la retragerea consimtamantului, dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor, dreptul
la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusive pe prelucrarea automata,
dreptul de a depune a plangere la Operator sau la autoritatea competenta.

Pentru exercitarea oricarui drept, precum si pentru intrebari suplimentare cu privire la aceasta informare sau in legatura cu
utilizarea de catre Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale a datelor personale, ne puteti contacta prin urméitoarele
modalitati de comunicare precizand datele de identificare si scopul cererii: prin e-mail la dpo@padrom.ro, prin scrisoare
recomandata trimisa pe adresa societatii in atentia responsabilului cu protectia datelor, sau prin intermediul sectiunii dedicate de
pe site-ul societatii.

Detalii privind politica Pool-ului de Asigurare Tmpotriva Dezastrelor Naturale de prelucrare a datelor si drepturile care va revin pot
fi consultate la: www.padrom.ro/privacy.
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